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RELATORIO SOBRE AS ATIVIDADES DA OUVIDORIA

(Resolucdo Banco Central do Brasil n2 28 de 23 de outubro de 2020.)

Data Base: DEZEMBRO/2024

| — Identificagao:

Razao Social: Nanuque Administradora de Consércios Ltda.
CNPJ: 05.652.765/0001-20

Diretor Responsavel: Marta Lucia Martinelli Milbratz

Ouvidor: Thieli Martinelli Milbratz Gaiao

Il - Da estrutura e das atividades do Ouvidor:

Subordinacio: Administragao Composicao: Um Ouvidor

Estrutura para o atendimento das exigéncias legais e regulamentares:

I- Elementos utilizados na definicao da estrutura de Ouvidoria:
A estrutura foi definida considerando o dispositivo no 1° do art. 1°
Circular do BACEN n°. 3.359/2007 e atualizado na Resolugcdo BCB n°
28 de 23 de outubro de 2020.

Il - Implantagao do sistema:
a) Utilizacao de sistema que faz gestao da carteira Newcon Software;
b) Atendimento via DDG 0800 285 9860;
c) Acesso via internet no site da empresa;
d) Informacdo sobre os servigos de ouvidoria nas informagdes
enviadas aos consorciados;
e) Monitoramento das atividades da Ouvidoria;

lll - Equipamentos Utilizados:
Computadores de mesa com a configuragdo compativel com as
necessidades da area, aparelhos telefénicos fixo e impressora.

IV — Rotinas utilizadas:
Procedimentos padronizados definidos pelo manual de controles internos e
de ouvidoria.

Deficiéncias detectadas para o desenvolvimento das atividades da
Ouvidoria:

Nao ha deficiéncias detectadas para o desenvolvimento das atividades da
Quvidoria.



NConsércio Nacional
anuque

®
Avaliacao da eficacia dos trabalhos da Ouvidoria:

O comprometimento desta Administracdo esta expresso na alteracdo de seu
estatuto social, cuja alteragdo para inclusdo da Ouvidoria, foi promovida pela
Alteracao e Consolidagao do Contrato Social, datada de 16/04/2008.

Proposi¢goes encaminhadas pela Ouvidoria a Administragcao quando for o
caso:

N&o foram encaminhadas proposi¢cdes a Administragao.
Sistema de Ouvidoria

Os seguintes relatérios de controle sao gerados por intermédio do
servigo de Ouvidoria:

Tipo de Manifestacéo;

Situacao da Manifestacao;

Canais de Acesso;

Perfil de Acesso;

Pesquisa de assuntos consultados e nivel de satisfacao;
Relatério de Evolugao de Tipo de Servigo — Semestral.

Exame de certificagao dos ouvidores:

A ouvidoria foi certificada em margco de 2009, através da empresa Treina
Treinamentos Ltda.

Programas de capacitagao do ouvidor:
Foram elaborados os seguintes programas de capacitagao para ouvidores:
a) Utilizacado do sistema de ouvidoria;
b) Procedimentos padronizados para as atividades da ouvidoria — Manual
de Ouvidoria;
c) Caodigo de Defesa do Consumidor;
d) Lei 11795/08;

Il — Estatistica das atividades da Ouvidoria:

N&o houve registros para o periodo de 01/07/202a a 31/12/202a.

Nanuque, 22 de janeiro de 2025.
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Marta Lucia Martinelli Milbratz Thieli Martinelli Milbratz Gaiao
Diretor responsavel pela Ouvidoria Ouvidor
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